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Quy khidch thin mén,
Hin hanh duge don tiép quyj khdch tai bénh vibn FV.

Db ngi bénh vikn FV ty hio duge phuc v quj khdich tab mbt co sé chdm sécy
t& hang ddw tal Vist Nam, mdt benh vign hibn dai, cung cip ddy div cde dich
vy chim séc sic khoé chit ligng quic t& tai cing mot dia dibm. Cam on quy
khdch di, ddt nibm tin vao ching toc.

bwé’océ}vchud%bg}tmﬁokhbn/tépuiémcimﬂ nhwtro@ Wéﬁiﬂ/pdé&om}tq&
Bénh vibn FV. Ching t50 bik ring cb the quyj khdch sé c6 nhibu thic mdc. Néw
cuéfzvca%vnanﬂ deﬁtdodapmomoothdomd&, quykkdc/vcét/ﬁliém
hé vii Nhin vibn Phu trich Nhip vién, Nhdn vibn Quan hé Khich hang hodc
Tmé’fgphbnﬂ Quan hé K/dev/w‘znﬁ dé’ﬂ[dg’ow capcowt—/wq tin ma quyf

Chidng i lubn san sing ling nghe nhiing y kikin dong gip cia quy khich. Vidc
dién vio Phibu thim db j kiéin bénh nhin caa quy khdch s& gidp ching i duy
tri v ndng cao chit lugng MmmBWWFVMWWmWo
W&uy)ty&/mﬁ Adduw 6 Viet Nam.

Chic quy khich man c/w’nﬁ binh phuc.
Tran trong,

Bdc si Jean-Marcel Guillon
Tong Gidm Db

GIGI THIEU

Tai Bénh vién FV, trong diém cltia bénh vién |a bénh nhan. Ching téi khéng chi
mang dén cho bénh nhan dich vu y té chat lugng cao trong méi trudng an toan,
ma con cung cap dich vu cham séc khach hang toan dién cung véi nhiing tién nghi
nhu cac khach san 5 sao.

Chung t6i goi d6 1a “cham séc stic khde tiéu chuan quéc té”.

Trong thdi gian ndm vién, mot d6i ngi sé ludn tac truc dé dap Ung cac nhu cau
clia quy khéch tiry khoa cho dén ca nhan. Nhan vién Quan hé Khach hang sé
dén tham quy khéch it nhat hai lan trong thai gian quy khach nam vién dé dam
bao quy khach luén hai long vé dich vu tai bénh vién va tim hiéu xem ching toi
c6 thé hé trg thém cho quy khach hay khéng.

Pé& dadm bao tinh minh bach cta hé théng tinh phi, quy khach sé dugc sé giai
thich ré rang chi tiét cac khoan phi trudc khi thuc hién bat ky tha thuat hay quy
trinh diéu tri nao.

Tuong tu nhu mot khach san, Bénh vién FV c6 cac loai phong cho quy khach lua
chon theo y muén, thiic an ngon dugc phuc vu tai phong (da bao gom trong vién
phi), truyén hinh cap, dich vu truy cap internet ADSL va Wi-Fi mién phi trong tiing
phong. Khi c6 van dé phat sinh, xin vui long lién lac v6i Nhan vién Quan hé Khach
hang dé dugc gidi quyét.

Sau cung, dé gitip Bénh vién FV nang cao chat lugng phuc vy, ching téi khuyén khich
bénh nhan dong gop y kién va sé dugc gilr bi mat tuyét doi. Néu co bat cir gép y hodc
nhan xét nao vé dich vu clia ching t6i, xin diing ngan ngai goi s (028) 54 11 34 56
hodc s6 méay nhanh 7700.

Chuc quy khach luén thoai mai trong thai gian diéu tri va mau chéng binh phuc.
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NHAP VIEN
TAI BENH VIEN FV

Nam vién la mét trai nghiém dé khién nhiéu ngudi nan
Iong. Tuy nhién, quy khach khong can phai ban tam
dén diéu nay nita. Véi muc tiéu cung cap dich vu cham
sOc chat lugng vugt tréi, ching toi luén mudn lam cho
quy khach cam thay thu gian va that thoai mai trong
sudt qua trinh diéu tri. Dugi day la moét vai théng tin
hitu ich nham gidp cho qua trinh ndm vién cla quy
khach dugc dé dang hon.

TRUGC KHI NHAP VIEN

Dé& giup quy khach lam quen vdi nhiing thi tuc bénh vién, trudc ngay nhap vién, ching
t6i s& mai quy khach dén gap nhan vién phu trach nhap vién dé dugc cung cap tat ca
cac thong tin can thiét, sap xép ngay nhap vién, giai thich cac van dé lién quan dén
vién phi va nhan cudn sé tay nay. Quy khach cling sé dugc yéu cau dién va ky vao thoa
thuan déng y nhap vién. Trudng hap quy khéch nhap vién dé phau thuat, quy khach sé
dugc yéu ciu thanh toan tam ting vién phi dé ching t6i gilt ché tai phong mé.

KHI PEN NHAP VIEN

Khi dén nhap vién, quy khach sé nhan dugc nhiing tai liéu sau day: thé hen nhap vién,
cudn cdm nang Nhdp vién Diéu tri tai Bénh vién FV va 6 tai liéu théng tin hitu ich khac
bao gobm: Quy dinh gi¢ thdm bénh, Quyén va Trdch nhiém cua bénh nhdn, Nhdn dang
bénh nhan néi tri, Nhiing diéu cdn biét vé “Triliéu tai nha’, Théng tin cdn biét vé viéc déng
tam tng, Thac mdc, Khiéu nai va Khen ngoi.

Tha tuc nhap vién rat don gian. Quy khach lam tha tuc tai phong Nhap vién & Tién
sanh (xin nhd mang theo thé hen). Nhan vién Phu trach Nhap vién sé husng dan quy
khach déng tién dat coc tai Quay thu ngan ngay bén canh. Tat ca cac thong tin lién
quan dén viéc nhap vién ctia quy khach da dugc téng hgp sdn trong hé so (da dugc
ghi nhan trong qua trinh quy khach lam thu tuc tién nhap vién). Nhan vién Ho trg
bénh nhan sé dua quy khach t6i khu diéu tri noi trd va gidi thiéu quy khach vai diéu
dudng truc tai day. Sau do, diéu dudng sé dua quy khach di nhan phong va gidp quy
khach 6n dinh.

Trong thai gian diéu tri, néu quy khach mudén déi phong, vui long bao cho diéu
duéng dé dugc gidi quyét, néu c6 phong tréng.

Theo chi dinh diéu tri, mot s6 bénh nhan c6 thé can phai diéu tri cach ly trong phong
don. Trong trudng hop d6, quy khach sé dugc giai thich rd rang vé chi phi phat sinh.

NHUNG PIEU CAN LUU Y KHI NHAP VIEN

Sau day la mot vai chi tiét nho: nhiing vat dung gi bénh vién sé cung cdp va nhimng

vat dung gi quy khach can phai mang theo hodc khéng nén mang theo.

Vat dung dugc cung cip trong phong diéu tri

e DO ngu. Quy khach c6 thé mang theo quan 4o ngu ctia minh, néu mudn.

e Drap trai giudng, mén, khan tam trong suét thai gian nam vién.

e Dép di trong nha, xa phong, dau goi, ban chai danh rang, kem danh rang, lugc.

Nhiing dé dung quy khach cadn mang theo khi nhap vién

e Quan 4o ca nhan va tai nghe, néu muén.

e Tat ca céc loai thudc va toa thudc theo toa ma quy khach dang st dung dé trinh
cho bac si diéu tri. Yéu cau khéng tu y uéng thudc ciia minh trong théi gian
nam vién tru khi dugc su déng y cta bac si, va can phai cho diéu duéng biét
vé cac loai thuéc ma quy khach ¢6 mang theo.

e Tat c cac phim chup X-quang, chan doan hinh anh va cac két qua xét nghiém
lien quan dén tinh trang bénh clia quy khach (ké ca cac két qua chdn doéan dugc
thuc hién & bénh vién khac).

e (Can cudc cdng dan hodc ho chiéu.

e Théng tin chi tiét vé bao hiém y té&.

e Tam Ung vién phi (vui ldng lién hé Nhan vién Phu trdch Nhap vién dé biét chinh
xac téng so tién).

Khong mang theo vat dung, tu trang quy gia!

Bénh vién FV khong chiu trach nhiém déi véi nhiing vat dung khéng dugc gui
& két an toan trong thdi gian bénh nhan nam vién. Quy khach nén dé nhiing
vat dung c6 gia tri 8 nha hodc gui nguai than cta quy khach git hé. Néu quy
khach muén gui cac vat dung quy gia vao két an toan, vui long lién hé véi diéu
dudng khi nhap vién.

Nhitng dé duing cdn mang theo cho bénh nhi

e DO ngliva quan o sach sé, thodi mai.

o Tagidy (néu can).

e DO chai hodc thu nhéi bong yéu thich cla tré dé tré cdm thay thoai mai (xin luu
y khong mang theo d6 chai phat ra tiéng 6n).

e Sach, sach vé& may tinh xach tay, Ipad... dé giai tri.

e S(iatuai hodc stta bot danh cho tré bd binh (bénh vién c6 cung cdp stia va sé tinh
phi).

HUY LICH HEN NHAP VIEN

Trudng hgp muén hoan hodc huy lich nhap vién tai Bénh vién FV, quy khach can
thong bdo véi ching téi it nhat hai ngay lam viéc truéc ngay nhap vién da sap xép.
Dé& huy lich nhap vién, vui long lién hé truc ti€p Nhan vién Phu trach Nhap vién qua
$6(028) 54 11 35 28 tir 7900 dén 17900 tif thir Hai dén thi Sau va tir 7g00 dén
12900 thi Bay. Néu mudn goi dién vao cudi tuan hodc ngoai gid lam viéc vui long
lien hé khoa Cap cuiu theo s6 (028) 54 11 35 00.
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PHONG SAN SOC DACBIET Phong san s6c dic biét danh cho nguéi 16n

Bénh vién FV c6 hai loai phong san séc dac biét. e Phong San séc Dac biét (ICU): Toa lac tai tang Hai, phong San

PHONG DIEU TRINOITRU
TAI BENH VIEN FV

Bénh vién FV dugc trang bi ddy du dé phuc vu moi yéu
cau theo déi va diéu tri. Tat ca phong diéu tri noi tra
déu sach s&, rong rai va dugc trang bi dién thoai truc
ti€p, truyén hinh cap véi Samsung smart TV doi méi
cung cap da dang cac hinh thic giai tri, cac dich vu
tai phong diéu tri (thuc don, dich vu giat Gi, phi diéu
tri ndi tra dugc cap nhat hang ngay...), wifi mién phi,
diéu hoa nhiét d6 diéu chinh riéng cho méi phong,
chuéng bam goi diéu dudng, va phong tdm ngay
trong phong néi trd. D& dap tng nhu ciu da dang ctia
bénh nhan, ching t6i cung cdp cac loai phong doi,
phong don va phong VIP. Chi phi phong da bao gém
cac vat tu tiéu hao nhu bong, bang, gang tay, xi lanh,
céc san pham cham séc ca nhan trong phong, va ba
bira 4an moi ngay dugc nhan vién ctia bénh vién phuc
vu tai phong.

X

Phong san séc dac biét danh cho bénh nhi

e Phong San séc Nhi Dac biét (NICU) cung céap dich vu cham séc 16ng kinh danh cho
tré sinh thi€u thang hodc tré so sinh can su cham séc dac biét. Phong San soc Nhi
Dac biét ap dung ky thuat tién ti€n nhat trong viéc ho trg tré bang may thé va theo
déi tinh trang tré so sinh, dong thai dugc trang bi 16ng kinh di déng thé hé méi
nhat. MGi tré so sinh sé dugc mét diéu dudng cham séc.

e Phong Séan soc Nhi Phu thuéc (NHDU) cung cédp dich vu cham soc dac biét cho
nhling tré trong tinh trang phuc tap nhung khéng nguy kich, tuy nhién van can
dugc cham soc dac biét. Tai day, moi diéu dudng sé phu trach cham soc tir hai dén
ba tré sa sinh.

soc Dac biét la moét co s& vat chat hién dai, dugc trang bi
bang cac may theo ddi va hoi stic cap ctu t6i tan nhat danh
cho nhiing bénh nhan can su cham soc va theo déi dac biét.
Tat ca nhiing phong San soc Pac biét dugc thiét ké danh
riéng cho mét bénh nhan nham dam bao diéu kién vo trung
t6i uu. Phong San séc Dac biét dugc thiét ké riéng biét dé
dem lai su an toan cao nhat cho bénh nhan. Tram diéu duéng
trung tdm cho phép diéu duéng vién c6 thé theo déi can ké
tung bénh nhan. Méi phong dugc trang bi may theo déi nhip
tim, thiét bj thd va may bom dich truyén riéng. Déi nga diéu
dudng tay nghé cao clia phong San soc Dac biét dam bao su
theo ddi sat sao tling phong 24/24 gid trong ngay (mét diéu
dudng vién sé phu trach theo doéi hai bénh nhan). Bac si gay
mé hoi stic ciing tuc truc 24 gid tai day dé sdn sang cham séc
bénh nhan.

D6i v6i mot sé goi phau thuat, chi phi da bao gém mét sé
ngay diéu tri tai phong San soc Déc biét. Tuy nhién, doi véi
trudng hop diéu tri ndi khoa chi phi tai phong San séc Bac
biét, sé dugc tinh theo ngay. Chi phi cham soc ca ban moi
ngay bao gom phi bac si, phi cham soc cta diéu duéng
24/24, mdy theo do6i nhip tim, mdy thé 6-xy va bong bang.

Phong Sén soc Phu thudc (HDU): Toa lac & phia canh Tay
bénh vién, phong San séc Phu thudc dugc thiét két danh cho
cac bénh nhan khéng can su cham séc va theo déi qua dac
biét nhu déi vai bénh nhan & phong san séc dac biét nhung
ho can dugc theo dbéi sat sao hon so véi bénh nhan & khu
diéu tri noi tru binh thudng.

Phong San séc Tim mach (CCU): Toa lac & phia cdnh Tay bénh
vién, tap trung vao viéc cham séc cac bénh nhan cé tinh
trang tim mach nghiém trong va can dén su theo dai va diéu
tri lién tuc. Day cling la noi phan 16n bénh nhan dugc chuyén
dén sau khi trai qua can thiép tim mach tai phong cathlab.
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PHONG VIP

Céac phong VIP déu rong réi, thodng mat, sang stia va dugc thiét ké trang nha. Bénh nhan diéu tri tai cac phong VIP déu dugc phuc vu theo tiéu chudn khach san 5 sao. Cac tién
nghi trong phong bao gém giudng bénh dién t c6 thé diéu khién cac tu thé nam thodi mai nhat cho bénh nhan, phong tam rong rai, khu vuc tiép khéach véi ghé ném ém ai
va ghé sofa c6 thé chuyén thanh giudng, hé théng chudng goi diéu dudng, may diéu hoa nhiét dé c6 thé diéu chinh truc tiép tai phong, tt lanh nhé ¢é sdn thiic uéng, dung cu
pha tra va ca phé, truyén hinh cap va tivi man hinh phdng, dién thoai goi truc ti€p, Wi-Fi mién phi, mot két sit an toan dé cat dé6 ca nhan, va dé dung ca nhan trong phong tam.

Bén canh d6, hdng ngay bénh nhan phong VIP dugc phuc vu trai cay tuoi theo mua, ba bira an cho bénh nhan va mét ngusi than (thuc don Viét Nam hoac Au), mién phi cho
mot ngudi than & qua dém; co thé trd phong xudt vién tré dén 14g00 (néu con phong tréng, gid trd phong xudt vién theo quy dinh la 11g00).

Dé& biét thém thang tin, vui long lién lac Nhan vién Phu trach Nhap vién s6 (028) 54 11 35 28 hoic truy cap trang web www.fvhospital.com.
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THONG TIN VIEN PHI

11

CHINH SACH GIA

Bénh vién FV mong muén cung cap cho quy khach dich vu y té dang cap quéc té
vGi chi phi thdp nhat c6 thé.

Tai Bénh vién FV, ching téi 4p dung tiéu chudn quéc té cho cac dich vu cham soc
stic khog, dich vu khach hang va quan ly. Tuy nhién, biéu gia chiing t6i dua ra thap
hon so véi cac bénh vién hién dai ngang bang trong khu vuc Bong Nam A.

Ngoai ra, nham gitt cho chi phi hgp ly d&i véi nhiéu bénh nhan khéng c6 bao hiém
y té, chung t6i thiét Iap mot chinh sach gia uu dai dac biét véi muc phi thap hon.
Chinh séch nay chi ap dung cho nhiing bénh nhan khéng c6 bao hiémy té. Chinh
sach nay khéng ap dung cho nhiting bénh nhan dugc bao hiém y té chi tra, bat ké
cobng ty bdo hiém ky hoac khong ky thoa thuan truc ti€p v6i Bénh vién FV.

Khi dén kham va diéu tri tai Bénh vién FV, quy khach sé dugc yéu cau cung cap
théng tin bao hiém néu c6, cac quyén loi bado hiém ma quy khach dugc huéng
(quyén lgi bao hi€ém diéu tri ndi try, diéu tri ngoai trd va cac diéu khoan loai tru).
Néu ching téi chua c6 thoa thuan thanh toan truc ti€p véi codng ty béo hiém cua
quy khach, ching t6i sé lién hé dé thiét 1ap thoa thuan d6 nham mang dén cho
quy khach moét dich vu tét hon.

Nhd& su hé trg va thau hiéu clia quy khéach, Bénh vién FV sé tiép tuc cung cap dich
vu chdm soc stc khoé chat lugng cao theo tiéu chudn quéc té cho moi ddi tugng.

CHINH SACH THANH TOAN

Tai Bénh vién FV, chinh sach thanh todn cong khai va minh bach. Bénh nhan thanh
toan vién phi truc ti€p tai cac quay Thu ngan va chi khi nhan dugc hoa don chinh
thiic ctia Bénh vién FV. Chuing téi sé cung cap phiéu thu khi quy khach yéu cau.

Bénh vién nghiém cadm tuyét déi bat ky mot nhan vién nao, du la nhan vién y té hay
nhan vién hanh chinh, néu khéng phai la Thu ngan dugc nhan tién ti bénh nhan
hay ngudi nha (ngoai trir Nhan vién tu van khach hang dugc phép thu phi Thé héi
vién ctia khach hang khi dugc yéu cau).

Né&u c6 nhan vién nao ctia Bénh vién FV yéu cau quy khach phai tra tién ma khéng
cung cap hoa don hoac quy khach cé nghi ngd vé tinh hgp 1& cia mét yéu cau
thanh todn, hdy lién hé ngay véi Trudng phong Quan hé Khach hang ctia ching téi
(vén phong tai Tién sanh, sé may nhanh 7700, sé di déng 09 62 62 78 46) hoic
bat ky mét nhan vién quan ly cao cap nao khéac dé ching téi kip thai x{ ly.
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PHI DICH VU PHAU THUAT/PIEU TRI THEO CHUONG TRINH LA GI?

Bénh vién FV ap dung hé théng tinh phi dich vu phau thuat/diéu tri theo chuong
trinh, nham dan gian hoa va gidam t8i da chi phi cac dich phu phau thuat va san
khoa. Tat ca cac dich vu phiu thuat/diéu tri theo chuong trinh déu dugc tinh toan
chi tiét bao gom phi dich vu cham séc diéu dudng, cac loai thudc can ban, phi
phong mé, gay mé, phi dich vu tai phong déi va mét sé chi phi khac lién quan dén
qua trinh diéu tri ndi trd cia quy khach tai bénh vién.

Dé dich vu phau thuat/diéu tri theo chuang trinh phu hgp véi kha nang tai chinh
cla bénh nhan, tat ca cac khoan phi dugc tinh dua trén yéu cau tiéu chudn vé céc
tha thuat phau thuat duoc thuc hién va thai gian dt dé héi phuc. Cac trudng hap cé
bién chiing can phai dugc tiép tuc diéu tri, phau thuat, xét nghiém chan doan, cung
cap thém thuéc men hay kéo dai thai gian nam vién déu phat sinh thém chi phi.

Dich vu phau thuat/diéu tri theo chuong trinh chi d4p dung déi v6i bénh nhan tu
thanh toan vién phi va khong ap dung d6i véi bénh nhan dugc bao hiém thanh
toan. Chung t6i khong ap dung bat ky hinh thiic gidm gia nao cho cac dich vu nay,
tri trudng hop dac biét, va phai co su chap thuan clia thanh vién Ban Giam Déc.

Biéu gia c6 thé thay d6i ma khong can bao trudc.

12

TAM UNG VIEN PHi

Dé dam bao chi phi chiia tri cho quy khéch, chung t6i yéu cau quy khach dat coc
mot khoan tién tuong duong vién phi udc tinh trudc khi nhap vién. Nhan vién phu
trach nhap vién sé thong bao cho quy khach sé tién phai ndp trudc ngay quy khach
lam tha tuc nhap vién. Khodn dat coc nay cé thé bang tién mat, chuyén khoan ngan
hang hodc bang thé tin dung hoac uy nhiém chi va phai hoan thanh trong ngay nhap
vién. Trong qua trinh nam vién, néu chi phi diéu tri vugt qua sé tién dat coc, nhan
vién phong Tai chinh khach hang sé lién lac véi quy khach dé yéu cau dat coc thém.

Muén biét thong tin lién quan dén khoan dat coc, vui long lién hé nhan vién Phu
trdch Nhap vién s6 (08) 54 11 35 28 (hodc sé may nhanh 1206). D& biét thém
théng tin trong thai gian ndm vién, vui long lién hé Nhan vién Quan hé Khach hang.

Né&u quy khach huy lich phau thuat duéi hai ngay truéc ngay nhap vién, ching
toi sé khong hoan tra sé tién dat coc giir ché cho phong ma.

NHUNG CHI PHi KHONG BAO GOM TRONG
DICH VU SINH CON VA PHAU THUAT THEO
CHUONG TRINH

Phi nhap vién

Phi phau thuat vién

Phi kham tién mé va cac xét nghiém tién phiu (xét nghiém
sinh hoc, chdn doan hinh &nh, néi soi, gidi phau bénh...)
Céac xét nghiém bé sung khéng quy dinh trong chuong trinh
(xét nghiém sinh hoc, chdn doan hinh &nh, néi soi, ...)

Cac xét nghiém giai phau bénh

Thuéc st dung cho céc diéu tri b6 sung khéng quy dinh
trong dich vu phau thuat/diéu tri theo chuong trinh

Cac vat lieu cady ghép va bd phan gia, trir khi c6 quy dinh
trong chuong trinh

Chi phi cho vat tu tiéu hao phat sinh ngoai nhitng vat tu
thudng dung

Chi phi truyén mau va cac ché pham ctia mau

Chi phi cho céac tha thuat, phau thuat bé sung hodc cac phat
sinh khac

Phi bac si tham kham ban dém; phi tu van chuyén khoa ctia
bac si khong cé trong chuong trinh

Chi phi phét sinh do thay déi loai phau thuat so véi loai phau
thuat du kién

Diéu tri cac bién chiing sau phau thuéat

Phi st dung thém phong mé phat sinh do thai gian mé kéo
dai hon du kién

Chi phi phat sinh cho thgi gian & Khoa san soc dac biét nhiéu
han sé dém quy dinh trong chuong trinh

Chi phi d6i sang phong don hodc phong VIP

Chi phi ca nhan: nuéc gidi khat, tién dién thoai, khdu phan an
goi mén theo yéu cau cho bénh nhan va suat an cho ngudi than
Chi phi cho ngudi than nghi qua dém tai bénh vién

Thudc va cac vat dung khac mang vé nha khi xuat vién

Phi kham, phi thay bang, diéu tri va cac xét nghiém chi dinh
sau khi xuat vién
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HOA DON THANH TOAN VIEN PHi

Néu c6 thac mac gi vé hoa don thanh toan vién phi, hodc muén co bang ké chi tiét,
xin vui long lién hé Thu ky tinh phi, Thu ngan lau trai hodc Nhan vién Quan hé
khach hang trong gid hanh chinh (thd Hai dén thd Sau: ti 8g00 dén 17g00;
thua Bay: tir 8900 dén 12g00). Ngoai thdi gian trén, vui long lién hé quay Thu
ngan tai khoa Cap ctu.

GIAI THICH THEM VE MOT SO KHOAN PHi

Chi phi phong

Néu quy khach nhap vién diéu tri khéong theo dich vu phau thuat/diéu tri theo
chuong trinh, vién phi sé dugc tinh cho tling ngay ndm vién. Phi méi ngay bao
gém: dich vu diéu dudng 24/24, ba bita én, cac tién nghi trong phong (truyén hinh
cap, hé théng chudéng goi diéu duéng, phong tam, két néi internet ADSL...) va mét
s6 vat dung y té tiéu hao co ban (kim tiém, 6ng tiém, béng bang...).

Phi diéu tri tai phong san séc dac biét ICU

Déi véi trusng hop quy khach dugce chi dinh diéu tri tai phong San soc Dac biét
(ICU) ma khéng bao gom trong dich vu phau thuat/diéu tri theo chuang trinh, quy
khéch sé phai tra thém chi phi phat sinh. Thu ky tinh phi lau trai hodc Nhan vién
Quan hé Khach hang sé cung cap cho quy khach thong tin vé tat ca cac chi phi phat
sinh nay.

Cac chi phi khac lién quan dén bénh nhan nam vién diéu tri & khoa Néi, khoa
Nhi, khoa San soc Dac biét va San soc Nhi Dac biét

Tat ca cac chi phi nhu phi xét nghiém, thudc, dich truyén, truyén mau, cac vat tu tiéu
hao va phi kham véi bac si chuyén khoa cling sé dugc tinh vao héa don thanh toan.

Piéu tri cach ly

Trudng hop budc phai diéu tri cach ly theo chi dinh, quy khach sé phai tra thém chi
phi phat sinh cho cac loai dung cu va nhan vién chuyén biét (trir trudng hop diéu
tri cach ly da dugc tinh trong dich vu diéu tri theo chuong trinh). Nhan vién Quan
hé Khach hang hodc Thu ky tinh phi lau trai sé cung cap théng tin chi tiét vé nhimng
chi phi phat sinh nay.
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Phi bac si diéu tri

Phi bac si dugc tinh theo tiing ngay diéu tri tai bénh vién, bao gém phi ngay dau
tién, méi ngay tiép theo va ngay xuat vién. Ngoai gid lam viéc théng thuong (tu
19900 dén 7g00 sang hém sau), néu tinh trang clia quy khach yéu cau su tham
kham clia bac si, quy khéach sé phai tra thém chi phi. Chi phi trd thém nay bao gém
phi chdm sécy té béi bac siva déi nga hé tro.

Bénh vién FV mong muén phuc vu nhu cau ctia quy khach mot cach hgp ly vé
phuong dién tai chinh. Chang t6i thiét 1ap chinh sach gia cong bang va hgp ly
tuong xung vai dich vu cham soc y té chat lugng cao.

Mac du quy khach c6 thé sé& khéng thdy, nhung thuc té, dé cung cdp dich vu cham
soc stic khoe tét nhat cho quy khach, bac si phai lam viéc nhiéu hon ngoai thai gian
truc ti€p cham séc quy khach.

Phi bac si dugc tinh duya trén thoi gian bac si truc tiép tham kham va diéu tri quy
khach trong suét qua trinh ndm vién, dé x{r tri muc do phuc tap cta bénh ly, va
cac dich vu diéu tri phat sinh. Cham séc bénh nhan dung cach déng nghia véi viéc
ngoai thai gian cham soc truc ti€p cho bénh nhan, bac si va cac nhan vién lién quan
con phai danh thai gian tai phong lam viéc va tai cac bd phan khac dé lam céc cong
viéc sau day:

e Lap hodac luu trit hé so bénh an clia bénh nhan

e Kiém tra va gidi thich tat c& cac két qua xét nghiém

e Kiém tra két qua chup X-quang va nhiing két qua hinh anh khac, so sanh véi két
qua cac lan chup trudc va héi chan véi cac bac si chudn doan hinh dnh néu phat
hién bat thudng

e Viét bdo cdoy khoa

e Sap xép ké hoach nhap vién va cac lan tai kham

e Hoi chédn véi cac bac si khac vé tinh trang bénh ctia quy khach trong truding hop
can thiét

e Soan thu gidi thiéu bénh dén cac bac si chuyén khoa khac khi can

e Tra clu cAc tai liéu va nghién ctu y khoa lién quan dén tinh trang bénh cta quy
khach, khi can

e Trao d8i véi cac dugc si vé don thudc clia quy khach

e Hoan tat cac thong tin y khoa trén don yéu cau bao lanh thanh toan hodc don
yéu cau boi thusng bao hiém

e Kiém trava quan ly hé so bénh an

Aadely
54 g

e Soan thuyéu caudich vuyté dung cuy té€ hodc don thudc can thiét cho quy khach
e Viét cac bao cdo bao gébm tém tat xuat vién
e Chidinh diéu tri sau khi xuat vién

Chi phi thuc hién tat ca nhiing cong viéc nay déu dugc tinh vao vién phi va tat ca
nhimng céng viéc nay la diéu kién can thiét dé c6 dugc mot dich vu cham séc chat
lugng tét nhat cho bénh nhan. Chdng téi hy vong nhimng giai thich vé phi bac si sé
h{u ich véi quy khach.

15
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pOIVSI BENH NHAN CO BAO HIEM Y TE

Trudc khi nhap vién, quy khach nén hen gdp Nhan vién phu trach Bao hiém cua
ching téi qua s may nhanh 1197, 1303 hodc 1320 dé dugc giai thich cac thu
tuc bdo hiém can thiét (méi cong ty bao hiém déu c6 cac diéu khoan loai tru, diéu
khoan khau trui, diéu khodn gidi han khac nhau can dugc tim hiéu ky cang...).

Dich vu thanh toan truc tiép tir céng ty bao hiém (mién tu thanh toan)

Bénh vién FV c6 ky két théa thuan thanh toan truc ti€p vai nhiéu cdng ty bao hiém
giup bénh nhan c6 b3o hiém st dung dich vu ma khéng phai tu thanh toan vién
phi. Néu cong ty bdo hiém clia quy khach nam trong hé théng cac cong ty hop tac
thanh toan truc ti€p vai FV, chiing t6i sé gui yéu cau boi thudng va nhan thanh toan
truc tiép ti cdng ty bao hiém, rat thuan tién va gidp quy khach yén tam hon.

Sau khi lich hen nhap vién clia quy khach dugc sdp xép, ching téi sé lién hé véi
cong ty bdo hiém cla quy khach trudc ngay quy khach nhap vién dé yéu ciu xac
nhan béo lanh thanh toan (GOP). Théng thudng, sau khi gti toan bo ho so can thiét
téi cdng ty bao hiém, ching t6i sé nhan dugc thu xac nhan thanh toan trong vong
tur vai gid dén hai ngay lam viéc.

Céng ty bao hiém thudng xac nhan bao lanh thanh toan vién phi & mdt muc nhat
dinh trong mét khoang thai gian nam vién nhat dinh véi moét sé loai trir nao dé tuy
thudc vao chinh sach bao hiém clia quy khéach. Néu chi phi nam vién ctia quy khach
vugt qua sé tién dugc chap thuan hodc thai gian ndm vién dai hon du kién, ching
t6i c6 thé sé phai gui tiép mot yéu cau xac nhan bao lanh vién phi thd hai cho céng
ty bao hiém.

D&i véi cac trudng hgp nhap vién cdp cdu hodc chung téi chua nhan dugc thu xac
nhan bao lanh thanh toan ti cdng ty béo hiém, chung téi sé yéu cau quy khach dat
coc vién phi theo quy dinh, va khodn tam Ung nay sé dugc hoan tra ngay khi ching
t6i nhan dugc thu xac nhan bao lanh thanh toan tir cong ty bao hiém.
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Hau hét cac trudng hop, cdng ty bao hiém sé xac nhan béo lanh thanh toan vién phi
diéu tri noi trd cho quy khach. Khi xuat vién, quy khach phai ky xac nhan hoa don
thanh toan cac khodn chi phi dugc bao hiém chi tra va hoan tat thanh toan cho cac
khoan phi tu chi tra (chi phi ca nhan, khoan khau trir, khoan loai trur...vv).

Néu cong ty bao hiém ctia quy khach khéng gui thu bao lanh thanh toan cho bénh
vién trudc khi quy khach xudat vién, quy khéach sé phai thanh toan toan bé chi phi
nam vién cho bénh vién trudc, sau d6 quy khach truc ti€p gui yéu cau boi thudng
dén céng ty bdo hiém. Trong trudng hgp nay, Nhan vién phu trach bao hiém cda
bénh vién luén sdn sang hé trg hudng dan quy khach quy trinh yéu cau béi thudng
tr cong ty bao hiém.

Cong ty bao hiém khong ky thoa thuan thanh toan truc tiép véi FV

Néu c6 thé, Bénh vién FV van yéu cau va chap nhan thu xac nhan bao lanh thanh
toan vién phi tir cac cong ty bao hiém khéng nam trong hé théng cac cong ty hgp
tac thanh toan truc tiép vai FV.

Tuy nhién, khéng phai lic nao ching téi cling ¢é thé yéu cau thu xac nhan bao
lanh thanh toan tir cac cong ty bao hiém tai nhimng nudc ma ching t6i khéng cé
ma&i quan hé thanh toan hoac hé théng phap ly khac biét, chdng han nhu Canada,
Nga, chau Phi, Nhat Ban... Luc d6, chiing t6i sé yéu cau quy khach dac coc vién phi,
va sau do6 thanh toan toan bo chi phi diéu tri phat sinh. D& yéu cau boi thudng bao
hiém cho chi phi diéu tri, quy khéach sé phai dién théng tin vao don xin boi thudng
bdo hiém, Nhan vién phu trach Bdo hiém sé hudng dan va giup quy khach hoan tat
quy trinh nay. Dong thdi quy khéach can gil lai toan bd ho so xuat vién dé yéu cau
béi thusng, bao gém:

Hoa don chi tiét

Tom tat xuat vién

Toa thudc dugc ké tai thadi diém xuat vién, néu cé

Két qua chuadn doan hinh anh (Xquang, cac loai hinh chup) va két qua xét nghiém mau
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DOI NGU NHAN VIEN CHAM SOC BENH NHAN

Quy khach c6 thé nhan biét tit cd cac nhan vién qua bién tén cla ho, trén dé c6 ghi
rd tén, chiic danh va ngén ngir st dung clia nhan vién do.
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DPIEU DUGNG VA NU HO SINH

Trong thai gian quy khach nam vién, déi ngi diéu dudng dugc
daotao chuyénsau sé cham soc quy khach chu dao. Piéu duéng
& khoa Noi va khoa Ngoai méac déng phuc mau xanh da trdi;
diéu duéng & khoa Nhi mac dong phuc mau héng va cac n
ho sinh & khoa San mac dong phuc mau cam. Cac diéu dudng
lam viéc luan phién theo cac ca sang, chiéu va dém. Ho giup
quy khach lam vé sinh ca nhan, hoi han, an Giva déng vién quy
khéch, cap thuéc va thuc hién cac chidinh tirbac sidiéu tri. Hau
hét cac diéu dudng trong bénh vién déu néi dugc tiéng Anh.
Ngoaira, chiing téi con 6 ddi ngl théng dich vién nhiéu ngén
ng( khac nhu tiéng Phap, Khmer, tiéng Han, tiéng Nhat, tiéng
Trung va tiéng Nga, san sang trg gitp khi quy khach yéu cau.

Chi ¢6 nit ho sinh (mac déng phuc mau cam) dugc phép bé
tré sa sinh.

HO LY

Ho6 ly la ngudi gitp quy khach lam vé sinh cd nhan va nhiing
yéu cau khac trong thai gian nam vién nhu dn uéng, giat gid,
di vé sinh va don dep giudng.

CHUYEN VIEN VAT LY TRI LIEU

Chuyén vién vat ly tri liéu 1a mét phan clia cong viéc cham séc
y t€ va ho phuc vu bénh nhan tai nhiéu b phan khac nhau.
Ho sé gilp quy khach tap thé duc dé 1dy lai kha nang di ding
va nhanh chéng hoi phuc sau phau thuat. Ho cham so6c bénh
nhan co6 van dé vé dudng hé hap. Vat ly tri liéu sau sinh gidp
ba me c6 thé hoéi phuc mét cach c6 hiéu qua. Vat ly tri liéu c6
vai trd quan trong trong diéu tri viém tiéu phé quan & tré em.

NHAN VIEN DON DEP PHONG

Nhan vién don phong sé don dep lam sach phong bénh hai
Ian trong ngay theo tiéu chuan quy dinh vé vé sinh rat nghiém
ngdt ctia Bénh vién FV.
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Y CONG

Y cong la ngudi dua hodc gidp quy khach dilam cac xét nghiém
hoac thuc hién thu thuat & cac noi khac nhau, déng thai cling
la ngudi dua quy khach dén phong M6. Néu quy khach can, ho
cling san sang giup d& quy khach khi xuat vién.

NHAN VIEN BO PHAN AM THUC

Nhan vién bd phan Am thuc giup quy khach chon lua thyc don,
nhan yéu cau cac mon an hodc yéu cau dac biét vé dinh duéng,
déng thai phuc vu bira sang, blia trua va bla t6i dén tan phong
quy khach.

NHAN VIEN QUAN HE KHACH HANG

Nhan vién Quan hé Khach hang la ngudi truc ti€p hé trg quy
khach va viéng tham quy khach sau khi quy khach nhap vién va
trudce khi quy khach xuat vién. Nhan vién Quan hé Khach hang
c6 trach nhiém bao dam chat luong dich vu quy khach nhan
dugc dap Ung cac tiéu chuan cdia Bénh vién FV. Néu quy khach
c6 bat ci thac mac, dé xuat, ban khoan hodc than phién gi, quy
khach c6 thé lién lac véi Nhan vién Quan hé Khach hang trong
gi& hanh chinh (sé may nhanh 7700).

BAO VE

Bénh vién FV ddm bao an toan cho bénh nhan va khach véi doi
ngl bao vé an can va chuyén nghiép tuc truc 24/7. Quy khach
sé thdy nhan vién bao vé tai cdng ctia mébi khu vuc. Khi cé khach
muén vao khu néi trd tai khoa San va Nhi, ho sé yéu cau khach
cung cap Can cudc cong dan (con dugc goi la Chuang trinh
phong chéng bat coc tré em).

Ry

AN

UGNG D

o

T
)
Z
<
Z
=
<
U




PIEU DUGNG

Nhdc t6i bénh vién, ta nghi ngay dén dich vu diéu

duéng, d6 la diéu duong nhién, béi diéu duéng déng

vai tro chinh trong viéc cham séc va phuc héi cla

bénh nhan. Béi ngl diéu dudng clia Bénh vién FV

chuyén nghiép, tan tam, day trach nhiém, va cam két
dap ting moi nhu cau cta quy khach.
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Chung téi hoat dong theo phuong cham bénh nhan la trung tam, cam két cung cap
dich vu cham soc y té va moi dich vu ho trg khac mét cach toan dién, chu dao doi véi
tiing bénh nhan. Bo6i ngi diéu dudng ctia chiing téi phuc vu moi nhu cau can thiét cia
tung bénh nhan trong suét thai gian ndm vién. Biéu dudng giup quy khach lam vé sinh
cé nhan, hé trg quy khach vé thé chat ciing nhu tinh than, cung cap thudc men, giai
thich cac quy trinh diéu tri, hudng dan quy khach cach tu cham séc tai nha sau khi xuat
vién, hau phau, cham s6c cho bénh nhan tiéu dudng hay sit dung may phun suong.

Hién naytaicackhoadiéutrinditri ciaBénhvién FV, motdiéu dudng chamsécnam dén
tam bénh nhan, mét diéu dudng cham séc haibénh nhan taikhoa San sécbacbiét (ICU),
vamot diéu dudng cham soc mot dén hai bénh nhitai khoa San soc NhiDac biét (NICU).

HE THONG CHUONG GOI PIEU DUGNG

Khi can hé trg tir diéu duéng, hay st dung hé théng chudng goi diéu dudng ngay tai
phong ctia quy khach. B&m vao ndt mau dé trén thiét bi cam tay & dau giudng dé bao
vGi diéu dudng rang quy khach dang can giup d3. Néu quy khach dang & trong phong
vé sinh va can hé trg hay kéo sgi day chuéng dugc gan trén tudng.

NUt mau xanh trén tudng phia trén dau giudng la chudng céap ctiu, quy khach chinén
st dung trong trudng hop can su ho trg khan cap.

KIEM SOAT CON DAU

Tai Bénh vién FV,
kiém soat can dau cho bénh nhan
dugc uu tién hang dau.
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Su phéi hgp chat ché gitta quy khach (bénh nhan), diéu dudng, bac si va dugc si sé
gilp bénh vién cé gidi phap hiéu quéa nhat dé kiém soét con dau va giup quy khach
cam thay dé chiu hon.

Quy khéch c6 quyén yéu cau dugc diéu tri giam dau trong sudt qua trinh nam vién
va dac biét d6i véi bénh nhan sau khi mé. Ching téi khong bao ddm c6 thé loai bd
hoan toan con dau cho quy khach nhung ching t6i c6 gang giam nhe con dau dén
muc thap nhat.

Sau phau thuat, quy khach dugc st dung may “kiém soat con dau clia bénh nhan”-
mot thiét bi tu dong truyén thuéc giam dau qua dudng tinh mach theo chi dinh clia
béc si. Diéu dudng sé hudng dan quy khach cach sirdung thiét bi nay. Khi cam thay
dau, quy khach chi can nhan vao nat trén thiét bi d€ duoc bom thudc.

Néu quy khach thay dau sau khi thuc hién thu thuat hodc thudc cé vé khong co tac
dung, diing ngéan ngai goi cho diéu duéng hodc yéu cau bac si kiém tra.

Tai Bénh vién FV, chiing téi dp dung théng nhat mét thé do muc dé dau giup danh
gia chinh xac con dau ctia quy khéach. Diéu dudng sé yéu cau quy khach danh gia
muc d6 dau tu 0 - 10, 0 tuong Ung véi khdng dau va 10 tuong Ung muc do dau
khoéng thé chiu néi. Trén co s& d6, ddi ngl y bac si sé xac dinh xem liéu quy khach
¢6 can thém thuéc gidam dau hay khong.

Quy khach cé thé cho diéu dudng biét miic d6 dau dua trén thang dé nhu sau:
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1|0
| | | | | | | | |
= 6 ° e °
~r
p
Khong Dau nhe Dau Dau Dau Dau ddn
dau vifa phai nhiéu tram trong tot cling
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QUY TAC CHUNG
DANH CHO BENH NHAN

Dé& dam bao an toan va tao su thodi mai cho quy

khach va cac bénh nhan khac, chidng t6i rat mong

quy khach ton trong nhiing nguyén tac sau day trong
thai gian diéu tri tai bénh vién:
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THUOC

Khi nhap vién, quy khach vui long théng bao cho béc si biét thong tin vé loai thuéc
ma quy khéach thudng dung hoac toa thuéc quy khach dang sir dung. Quy khach nhé
mang theo céc loai thuéc nay khi nhap vién vi viéc nay rat quan trong déi véi qua trinh
diéu tri ciia quy khach. Quy khach khéng nén tu y dung cac loai thudc nay trong thoi
gian nam vién, tri khi dugc bac si cho phép va can bao cho diéu dudng phu trach biét
dé bao dam an toan. Vui ldng théng béo cho bac si biét néu quy khach dang uéng
thuéc déng y & nha.

TON TRONG CAC BENH NHAN KHAC

Vui long thé hién sy ton trong ddi véi cac bénh nhan khac bang cach néi nhg, gitt am
lugng ti-vi & muic vira phai va yéu cau ngudi tham bénh tro chuyén nhé tiéng va khong
ndi qua to khi nghe dién thoai.

TON TRONG NHAN VIEN BENH VIEN

Chung téi cam két phuc vu quy khach vai théi do lich su va tén trong. Vi thé, chiing toi
rat mong quy khach déi x v6i déi ngl nhan vién vai thai do tuong tu. Vui long khong
st dung ngdn nglr c6 y xic pham hodc thé hién hanh vi bao luc, nhu vay ching téi mai
c6 thé dap Uing tét cac nhu cau clia quy khach.

Néu khong hai long véi dich vu clia ching t6i, vui long lién hé vsi Phong Quan hé
Khach hang qua sé may nhanh 7700.

Bénh vién FV khong chap nhan bat ci hinh thiic bao luc nao, bao gém xic pham bang
I&i néi va cac hanh vi gay r6i d6i véi nhan vién, khach viéng tham va bénh nhan.

CHINH SACH CAM HUT THUOC

Bénh vién FV la khu vuc khéng huat thuéc. Khéng ai duge phép hut thudc trong toa
nha bénh vién. Chung t6i danh gia cao su hgp tac clia quy khach trong viéc bao vé
stic khoé va ddm bao su an toan cla tat ca bénh nhan va nhan vién bénh vién bang
cach tuan tha quy dinh. Quy khach c6 thé hut thuéc & nai chi dinh trén san thugng
lau ba hodc nai chi dinh trong khuén vién san vudn cla bénh vién.

PIEN THOAI DI PONG

Méi trudng tinh lang rat quan trong cho qua trinh héi phuc ctia bénh nhan. D€ dam
bao lgi ich t6i uu cho bénh nhan va nhan vién bénh vién FV, ching t6i luén né luc
tao ra mot moi trudng diéu tri binh yén va yén tinh. Dién thoai di ddng c6 thé [am
anh hudng dén maéi trudng nay. Yéu cau than nhan ctia quy khach vui long tat dién
thoai di ddng khi vao bénh vién hoadc chuyén dién thoai sang ché d6‘im ling’ hoac
‘rung’ déng thai chud y néi chuyén nho tiéng.

NHUNG QUY PINH VE AN UONG

Vui long khdng mang d6 &n bén ngoai bénh vién vao phong bénh. Trong thai gian
nhap vién, quy khach sé dugc phuc vu day d cac bra an va chi phi nay da bao gém
trong vién phi. Néu c6 ché d6 dinh dudng dac biét, vui long théng bao cho diéu
dudng hodc bac si dé ho c6 thé dua ra ché dé an phu hap.

Vui long khdng mang mét sé loai trai cay va hoa cé6 mui thom néng vao bénh vién,
chang han trai mit, sdu riéng, hoa Ly va hoa 03i huong.

TRANG THIET Bl CUA BENH VIEN

Vui long co y thiic gilr gin tat ca cdc dung cu va trang thiét bi ciia bénh vién bai hau
hét cac trang thiét bi nay déu rat dat tién va can dugc bao quan téi da khi st dung.

KHACH & LAl QUA BEM

La mot bénh vién tu, phuong cham clia chdng téi la dap ting moi nhu cau cia bénh
nhan. Gia dinh quy khach c6 thé hoan toan yén tam rang quy khach dugc cham
soc chu ddo trong diéu kién t6t nhat: ché d6 diéu dudng 24/24 véi ba bira an dinh
dudng mot ngay.

Bénh vién FV quy dinh mét nguai than dugc & lai qua dém cung bénh nhan va chi
ap dung cho phong don va phong VIP. Quy dinh nay khéng dugc ap dung trong
phong déi dé dam bao su an toan va tao su thoai mai cho ca hai bénh nhan (ngoai
trir trudng hop cta khoa nhi, cdc phong bénh khoa nhi déu c6 sofa danh cho céac
ba me).

Nguai than & lai qua dém sé phai mua Thé & lai qua dém (xem bén dudi), cé bao
gém bia dn sang tai nha hang FV Bistro trén tang 1.

D6i v6i bénh nhan nhi, ngusi than dugc & lai qua dém mién phi.

Dai véi bénh nhan trong tinh trang nguy kich, bénh nhan 16n tudi hodc khuyét tat
va bat c bénh nhan nao can nhan dugc su cham soc clia ngudi than, gio tham
viéng ngoai gid tham viéng quy dinh hodc mién phi & lai qua dém c6 thé dugc chap
thuan bdi Diéu duéng trudng va/hodc Truéng khoa.

Mua Thé & lai qua dém cho ngu@i than

e Vui long théng bédo bat cir nhan vién nao dugc phan cong phuc vu quy khach
(Nhan vién Quan hé Khach hang, biéu dudng, Trg ly cham séc) rang quy khach
mudn dang ky cho ngudi than & lai qua dém dé |18y va dién Phiéu dang ky. Phiéu
dang ky phai dugc ky bai quy khach va ngugi & lai qua dém.

e Thé & lai qua d&m bao goém bta an sang cho ngudi & lai qua dém.

e Giudng xép dugc thu lai vao 6930 sang hdom sau truéc gid tham bénh ctia bac si.
Giudng cho khach khong dugce dé trong phong bénh vao ban ngay vi sé gay can
tré cho cac hoat dong thong thuong clia bénh vién.

e B(ia an sang dudgc phuc vu tai nha hang FV Bistro tir 7900 dén 9g00 sang.

Néu khéch & lai qua dém c6 nhu cau nghi tai khach san, vui long hoi nhan vién
phong Cham soc khach hang dé dugc gidi thiéu cac khach san trong khu vuc lan
can bénh vién.
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CUA HANG QUA TANG “HAPPY SHOP”

Nam & tang trét, ngay canh khu tién sanh la clra hang qua tang cta bénh vién FV
c6 tén la“Happy Shop” cung cap nhiéu sdn pham va dich vu da dang, ti nhing loai
my pham dugc cac bac si Bénh vién FV khuyén dung dén cac thiét bi y khoa nhu
may do huyét &p, nhiét k&, ban chai danh rang dién. D€ tao su thuan tién cho bénh
nhan ndi tru, ching t6i ciing ban cac san pham dung trong nha tdm, mot vai loai
quan 4o cd ban, cac san pham danh cho san phu va em bé, qua ting (c6 c3 s6-co-
la), d6 choi, sdch bédo va tap chi.

Quy khach mudn tang qua cho ai d6? Happy Shop c6 ban nudc hoa, my pham, goi dich
VU spa, cac san pham cho san phu va em bé cung véi nhiéu loai qua tang khac nia.

Happy Shop md& clia tir 8900 dén 18900 (tir thi Hai dén thi Sau) va tir 8g00 dén
14g00 (thu Bay).

INTERNET CAFE

Quy khach c6 thé lust web véi dich vu Internet téc do6 cao tai quay Internet Cafe cla
chiing t6i, bat ké ngay dém, va trong suét bay ngay trong tuan. Diém truy cap Internet
nam tai tang trét, & Sanh Indochine.

Néu st dung may tinh xach tay, dién thoai théng minh va iPad, quy khach c6 thé truy

cap Internet mién phi véi tén truy cap “FVinternet” tai bat ci noi nao trong bénh
vién, khéng can mat khau.

TRAM SAC PIEN THOAI

Quy khach c6 thé sit dung mién phi cac tram sac thiét bi dién ti di dong duoc 1ap dat
& hau hét cac khu vuc phong chd trong bénh vién.

MAY RUT TIEN TU DONG

Dé tao su thuan Igi cho bénh nhan va ngudi than, chung téi c6 13p dat may ruat tién ty
dong tai Sanh chinh, chdp nhan cac loai thé VISA va MasterCard.




THUC AN VA THUC UONG

Dich vu thic an va thiic uéng dugc quan ly bsi Ong
Sakal Phoeung, Bép trudng ngudi Phap néi tiéng tai
TP H6 Chi Minh.
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BENH NHAN NOI TRU VA BENH NHAN NAM VIEN TRONG NGAY

Cac dau bép ctia chung téi chudn bi cac bita an véi ton chi via kich thich khau
vi, vlia phu hgp véi don thuéc clia tiing bénh nhan, trong suét bay ngay trong
tuan. Dau bép va doéi ngld nhan vién phuc vu day du ba bla an sang, trua va toi
tan phong bénh hay tai khu diéu tri cho bénh nhan. Chung t6i cing phuc vu thém
dé an nhe va thic uéng cho bénh nhan néi tra hai 1an mot ngay, vao budi chiéu
va t6i. Thuc don phong phu, bao gém d0 cac mén &n Au - A, phu hop sé thich va
kh&u vi ctia moi ngudi.

Thuc don riéng theo chi dinh diéu tri

Nhan vién B6 phan dm thuc phéi hop chit ché véi déi ngl y bac si dé dam bao
tat ca cac thuc an va thic uéng dugc ché bién theo dlng chi dinh danh cho moét
$6 bénh nhan (nhu it man, it béo, thiic an cho bénh nhan tiéu dudng...). Doi ng
chuyén vién dinh dudng cling san long dua ra nhing 16i khuyén vé ché d6 an
uéng va dam bao quy khach nam ré tat ca nhiing yéu cau vé ché dé an uéng.

Thuc don dac biét

Da6i vai bénh nhan c6 khiu vi hodc nhu cau dic biét nhu an chay, an thuan chay,
an kiéu Héi gido, an theo ché dé ba bau..., hodc yéu cau dac biét nhu an kiéng
do tiu dudng, cao huyét ap, di Ung..., cac chuyén gia dinh duéng sé phéi hop
vGi nhan vién Bo phan 4m thuc dé thiét ké thuc don phu hop nhat véi yéu cau
cla quy khach.

Thuc don cho tré em

Chung t6i thiét ké thuc don riéng danh cho cac bénh nhi cé khdu phan phu hop
vGi d6 tudi nham dap Ung day dd nhu ciu dinh dudng cla tré va gilp tré phat
trién thé chat lanh manh.

Ngoai ra, chlng téi cling cung cap cac ché d6 an uéng phu hgp véi nhiing bénh
nhi biéng an hodc tré c6 bénh ly cu thé/doi hdi ché d6 &n dac biét hodc han ché
mot s6 loai thuc phdm (vi du nhu tré bi di ing thuc pham, tré bi nén tré hoac
tiéu chay...).

Goi thuc an (A la Carte)

Dich vu phong ma bénh vién FV cung cap cho phép cac bénh nhan lua chon cac
mon dn ua thich nhu & khach san. Thic an sé dugc phuc vu tan phong bénh. Hé
théng quan ly ky thuat sé A la Carte gilp ching téi quan ly cac nhu cau va han
ché& vé mat dinh duédng cla tiing bénh nhan dé tranh tinh trang di Ung va cac
van dé khac.

NHA HANG TU PHUC VU FV BISTRO

Quy khach va ngugi than cé thé thudng thiic nhimng mén an ngon miéng tai Nha
hang FV Bistro & 1au 1. Nha hang mé& cuia tit 7g00 dén 18900 (thi Hai dén tha
Sau), va tir 7900 dén 14900 (vao cudi tuan).

QUAY CAFE DE PARIS

Hay thu gidn vai phut tai quay ca phé & sdnh Indochine noi quy khach co thé tan
huéng salad, banh mi, nhithg mén an nhe néng héi, mét ly nudc trai cay, sinh t8
tudi mat, mot tach ca phé, tach tra thom ngon, va cac loai banh ngot do chinh dau
bé&p bénh vién ché bién. Quay ca phé mé clia tir 7930 dén 17930 (tir thit Hai dén
thir Sau) va 7930 dén 13g30 (vao thir Bay).
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DICH VU PIEU TRI
NOITRU

Tai Bénh vién FV, muc tiéu ctia ching t6i la cung cap
dich vu cham séc bénh nhan toan dién. Ching t6i tin
rang, su hai long ctia quy khach khéng chi tuy thudc
vao dich vu chdm séc y té chat lugng cao, ma con nam
& moi dich vu khac dugc cung cap trong bénh vién. Véi
€ sG vat chat day du va cac dich vu phong phu dap ting
moi nhu cau ctia bénh nhan va nguai than, ching t6i hy
vong quy khéch sé cam thay thoai mai va hailong trong
thai gian nam vién.
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DICH VU KHACH HANG

Muc tiéu ctia ching téi la luén dap ting nhu cau ctia bénh nhan va lam cho bénh nhan
hai long han nhitng gi ho mong dai.

Trong thai gian quy khach nam vién diéu tri, nhan vién Quan hé Khach hang (méac déng
phucmauhong, chiing téigoiholaNhimng cé gaiao héng) sé ghé tham quy khach it nhat
hailan détructi€pthamhdivétinh hinh diéutri,chatlugngdich vy, cingnhunhimgthic
mac hay dong gop y kién, néu cé. Quy khach cé thélién hé véinhan vién Quan hé Khach
hang trong gi& hanh chinh qua sé may nhanh 7700. Ho cling hé trg quy khach hoan
thanh Phi€utham do muic d6 hailong ciabénh nhan déivai cacdich vu trongbénh vién.

DICH VU PHIEN DICH

La mét bénh vién quéc té, chung t6i thau hiu nhimng trd ngai trong giao tiép cla
mot s6 bénh nhan. Hau hét diéu duéng cta ching téi déu néi tiéng Viét va/hoac
tiéng Anh hoac tiéng Phap. Bénh vién clng c6 déi ngl nhan vién phién dich tiéng
Nhat, tiéng Han, tiéng Khmer, tiéng Quan Thoai, ti€éng Quang Dong, tiéng Nga,
tiéng Phap va cac ngén ngl khac theo yéu cau. Néu c6 tré ngai khi truyén dat nhu
cau hay can mét phién dich dé trao déi chi tiét han véi bac si, vui Iong théng bao
vdi diéu dudng dé duoc sdp x€p. Phu phi sé dugc ap dung trong trudng hop ching
t6i phai thué dich vu phién dich bén ngoai d6i véi cac ngdén nglt ma ching toi
khong cé nhan vién phién dich.

MAY TiNH CA NHAN VA DPUONG TRUYEN INTERNET

Du dé phuc vu muc dich cong viéc hay gidi tri thi bénh nhan ciing c6 thé dé dang
str dung mién phi dich vu internet t6c d6 cao ADSL & céac diém truy cap. Néu c6 may
tinh xach tay, quy khach cé thé truy cap Wi-Fi mién phi ngay tai phong bénh vdi tén
truy cap la “FVinternet” (khdng can mat khiu) phi séng moi noi trong bénh vién.

Bénh nhan va ngudi than khéng c6 may tinh xach tay hay dién thoai di ddng théng
minh c6 thé truy cap internet tai quay Internet Café tai tang mot va sanh Indochine.

VE SINH VA XU LY RAC THAI

Pan Pacific, cdng ty vé sinh d6i tac ciia chidng t6i, cé doi ngl nhan vién duoc
dao tao chuyén nghiép lam viéc tai Bénh vién FV lién tuc 24/24, 365 ngay trong
nam. Ho chiu trach nhiém gil gin vé sinh chung tai tat ca cac khu vuc trong
bénh vién, déng vai trd quan trong trong hé théng kiém soét nhiém khuén tiéu
chudn qudc té tai Bénh vién FV, va ddm bdo moi nadi trong bénh vién luén dugc
gilr sach sé, vé sinh va khéng c¢6 rac thai.

QUAN LY PO VAI VA DICH VU GIAT Ul

Bénh vién la noi st dung sé lugng I6n d6 vai. B6 phan phu trach d6 vai cla
chiing t6i tuy nhé nhung lam viéc chuyén nghiép va rat hiéu qua. Ho co trach
nhiém quan ly déng phuc cho nhén vién va d6 vai cho ca khu diéu tri ndi trd va
kham bénh ngoai tru, luén bado quan dé vai theo quy trinh chat lugng cao, va
quan trong hon ca la ddm bao quy trinh giat Ui vé sinh. Ho cé nhiém vu cung
cap d6 vai va dong phuc sach cho toan bénh vién.
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AN NINH

An ninh va an toan ca quy khach tai Bénh vién FV la méi quan tam hang dau cua
chung t6i. Chung t6i c6 mot doi ngl bao vé thudng truc giup quy khach tuan thu
cac chinh sach vé giao théng, an ninh va an toan, déng thai huéng dan va hé trg
quy khéch trong trudng hgp khan cip hodc xay ra su ¢é vé an ninh. Ho cling c6
trach nhiém bdo vé bénh nhan, bénh vién va nhan vién bénh vién déi véi cac loai
tdi pham va cac nguy hiém tiém an.

PHUONG TIEN DI CHUYEN

Xe cap ctiu

Bénh vién FV c6 ba xe cdp cuu dat tiéu chuadn quéc té, phuc vu 24/24, con dugc goi
la“phong San séc Dac biét di dong”. Hé théng xe cap ctu hién dai cho phép déingl
béc si va diéu dudng thuc hién dich vu cap cdu va 6n dinh tinh trang bénh nhan
ngay trén xe trong lic dang dugc di chuyén dén bénh vién.

Mét s6 bénh nhan khi xuat vién cé thé dugc chi dinh can bac si hoac diéu dudng di
clng vé nha bang xe cap ctru. Hay goi s6 (08) 54 11 35 00 hodc hoi nhan vién Quan
hé Khach hang hay thu ky ctia khoa diéu tri d€ biét théng tin vé gia cta dich vu.
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DICH VU THU TiN

Bénh vién FV cung cap dich vu thu tin cho nhiing bénh nhan muén duy tri lién lac
theo kiéu truyén théng. Néu mudn gui thu, vui long dua thu cho thu ky lau trai

’ Taxi
trong gio hanh chinh, tir thi Hai dén thi Sau. XI

Daoi xe taxi luon san sang dua don bénh nhan va ngudi nha theo yéu cau. Néu
quy khach muén goi taxi, hay bdo cho nhan vién diéu hanh taxi cia Vinasun
ngay tai céng chinh.

SANVUGON

e TR

Khong khi trong lanh va anh nang mat trgi la nhiing yéu t6 quan trong gitp quy
khach nhanh chéng héi phuc. Quy khach va ngudi than co thé thu gian tai san
VUGN ngoai trdi dugc thiét ké dep mat tai tang ba. Ching téi cling bé tri cac day
ghé ngéi tai tdng mot, ngay trudc céng chinh cda tda nha. Néu quy khach va
ngudi than mudén huat thudc, vui long ra khoi tda nha cla bénh vién.

Né&u quy khach can dugc gitp d& khi xuat vién, vui long théng bao cho diéu dudng
hodc nhan vién quan hé khach hang dé duoc sép xép y cdng day xe lan va/hoac

=

xach hanh ly gitp quy khach.
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TRUGC KHI SINH

Doi ngli nit ho sinh phu trach theo déi qua trinh chuyén da, thuc hién cac chi dinh cta
béc si, ddm bao su thodi mai va cham séc nhu cau vé sinh ctia quy khach, ho ludn sén
sang dua ra nhiing 1&i khuyén hiu ich vé qua trinh chuyén da va sinh né.

QUA TRINH CHUYEN DA

Dlng cham tré! Hay goi xe va dén ngay bénh vién! Quy khach sé dugc dua dén phong
sinh, nai c6 nhan vién truc 24/24. Néu quy khach yéu cau, bénh vién ciing cung cap
dich vu xe cap ctru hoat dong 24/24. Chang t6i c6 phong chd sinh riéng tu, tién nghi
va an toan cho cac sdn phu mai chuyén da. Bénh vién cé ba phong sinh, méi phong
déu dugc trang bi thiét bi theo déi thai nhi va san phu hién dai nhat, hé thong khi dot
y té (bao gém nitrous oxide gilip gidm dau khi chuyén da), ti-vi man hinh phéng va
am nhac. D6i ngl nit ho sinh va bac si san khoa luén tuc truc 24/24. Khi cé yéu cau,
cac bac si gdy mé sdn sang c6 mat dé thuc hién gay té ngoai mang cling gilp san phu
sinh khéng dau. Phong mé lién ké thuan tién trong trudng hgp sén phu can thuc hién
th{ thuat sinh mé.

Khi con quy khach chao ddi, cac bac si nhi giau kinh nghiém sé kiém tra va theo doi
chat ché tinh trang stc khoée cla bé trong nhiing ngay dau dai.

Néu can tu van, hodc chua ré bat ci van dé nao trong qua trinh sinh ng, hay goi dén
dudng day néng clia clia dich vu cdp ctiu san khoa: (028) 54 11 34 50.

CHAM SOC HAU SAN

Bénh vién FV cung cap dich vu sinh con toan dién theo chuong trinh bao gém ba
ngay nam tai khoa san trén tang 5 thoang mat va réng rai. N6i em bé dugc dat canh
giudng me, giup quy khach luén dugc gan ghi con minh trong nhirng ngay dau sau
khi sinh. Cac nir ho sinh va diéu dudng cham soc nhi giau kinh nghiém ctia ching
t6i ludn san long huéng dan quy khach cach cho bé bu, cham séc tré sa sinh, gidp
quy khach dé dang thich nghi véi vai tro lam me.

Trong thdi gian nam vién, tif 7g30 dén 9930 sang va chiéu t8i méi ngay, bac si
déu dén kiém tra stic khde ctia quy khéch cling nhu trao déi véi quy khach vé ké
hoach diéu tri. Quy khach nén héi tat ca nhiing van dé minh quan tam khi bac si
dén tham kham.

DICH VU CHAM SOC TRE

Néu can nghi ngai vao bat ky ltc nao trong thai gian nam vién, quy khach c6 thé
yéu cau nit hd sinh gitp cham séc bé tai phong cham soc tré. DE bé cam thay thich
tha hon khi tdm, quy khach c6 thé st dung nhing tién nghi tam tai day.

KHU PHA SUA

Chung téi khuyén khich cac ba me cho con bu sita me, vi diéu nay rat c6 lgi cho bé.
Khi ¢ yéu cau y té&, ching to6i ¢ thé bé sung thém siia cho bé dugc chudn bi ky
luéng tai khu pha sira. Hay bao cho cac nir hé sinh dé€ dugc cung cap dich vu nay.

KHAM VA PIEU TRI NHI

Bac si nhi sé dén kiém tra téng quét tinh trang stc khde cho bé so sinh cia quy khach
hai lan, 1an dau la ngay sau khi bé dugc sinh ra va lan thu hai la trudce khi quy khach
xudt vién. Hai lan kiém tra stc khde nay déu da bao géom trong dich vu sinh con theo
chuong trinh. Néu bé so sinh cla quy khach can dugc kham vao nhing thai diém
khac, bac si nhi cling sé& c6 mat dé kiém tra cho bé (dich vu nay sé cé phi phat sinh).

4
>

UGNGD

o

CAM NANGH




BENH NHAN PHAU THUAT

Nhimng thong tin dugi day giip quy khach ndm r6 quy
trinh chi tiét trudc va sau khi bénh nhan dugc phau thuat.
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KHAM TIEN ME

Quy khéach dugc kham tién mé véi bac si gdy mé trude khi phau thuat dé quyét dinh
xem phuong phap gay mé nao t6t nhat cho quy khach. Bac si gay mé co trach nhiém
gidi thich vé phuong phap gay mé sé dugc ap dung cho quy khach. Quy khach c6 thé
dugc chi dinh lam mot s6 xét nghiém trudc khi phau thuat (phi kham tién mé va xét
nghiém khéng bao gém trong dich vu diéu tri phau thuat theo chuong trinh).

CHAP THUAN THU'C HIEN PHAU THUAT, THU THUAT VA GAY ME

Sau khi dugc cung cap va giai thich day du théng tin vé ca phau thuat sé dugc thuc
hién, quy khach dugc yéu ciu ky vao ban chap thuan cho phép béc si thuc hién ca mé
theo ké hoach. Néu quy khach cé thac mac gi, diing ngai hoi béc si phau thuat.

Tuy vao tling ca m&, quy khéach cing c6 thé dugc yéu cau ky vao ban chdp thuan
truyén mau. Quy khach cé thé tim hiéu thém vé thu thuat nay trong t& théng tin danh
cho bénh nhan vé truyén mau.

Tré em dudi 18 tudi phai dugc cha me hodc ngusi giam ho ky vao nhiing ban chap
thuan noi trén.

Chi bénh nhan hodc ngudi giam ho (*) méi dugc quyén ky vao ban chap thuan. Bénh
nhan hodc ngusi giam hd co thé viét thu uy quyén cho ngudi khac ky vao ban chap
thuan. Ngudi than trong gia dinh khéng dugc ky ban chap thuan tri khi bénh nhan
khoéng cé kha ndng tu quyét dinh do nhiing thuong tén vé thé chat hodc tinh than.

(*) Ngudi gidm hé la ngudi c6 trdch nhiém phdp ly trong viéc chdm séc va phu trdch doi
s6ng ctia mot ngudi khéng c6 kha ndng tu dua ra quyét dinh do han ché vé tudi tdc (qud
tré hodic qud gia), hodic do c6 thuong tén vé thé chat, tam thdn hodic tinh than.

NHAP VIEN

Trong trudng hop cé chi dinh nam vién d€ phau thuat, quy khach sé phai nhap vién
trong khoang thai gian:

e Tir 17900 dén 21900 trudc khi ca phau thuat dugc thuc hién vao budi sang hom
sau. Bac si gay mé sé tham kham cho quy khach vao budi t6i truéc ngay phau thuat.

e Tir 7g00 dén 9g00 néu ca phau thuat dién ra vao budi chiéu cung ngay. Bac si gy
mé sé tham kham cho quy khach vao budi sang truéc khi phau thuét.

NHUNG PIEU CAN NHG TRUGC KHI PHAU THUAT

Quy khach khong dugc an hay nhai keo cao su, udng siia, nudc trai cay c6 ba trong
vong 6 tiéng dong ho trudc khi phau thuat va khéng uéng nudc log, tra, ca phé cé
hodc khéng cé dudng trong vong 2 tiéng. Quy khach khong dugc hit thudc hoac
dung d6 udng co cén trong vong 24 tiéng trude khi phau thuat.

Quy khach c6 thé danh rang trong thai gian nay nhung khéng dugc nudt nuée.
Quy khach khéng dugc trang diém trudc khi nhap vién.

Néu quy khéach dé téc dai, hay cot gon toc lai.

Hay deo kinh c6 gong thay vi deo kinh ap trong.

Quy khach cén c6i tat ca dé trang surc, k& ca cac loai khuyén deo trén ngudi, trir
nhan cudi don gian.

Quy khach nén mac quan do rong rai, thoai mai. Khéng mang giay cao got, xang
dan hay dép x4 ngdn. Hay mang giay thé thao hodc giay budc day thoai mai.

C8 gang di tiéu truéc khi vao phong mé.

Néu thuc hién phau thuat trong ngay c6 gay mé toan than, nén c6 ngudi dua vé
nha. Cadm giac choang vang c6 thé kéo dai sau hau phau va quy khach khéng
nén lai xe trong vong 24 tiéng sau phau thuat (hodc van hanh bat cu loai may
mOcC ndng nao).

Bénh nhan nho tudi can c6 bé me hodc ngudi giam ho di kem.

Néu co cac triéu chiing nhu cdm lanh, dau hong, ho, dau bung con cao, tiéu chay
hoac s6t, quy khach can thong bao cho béc si phau thuat hodc bac si gay mé, ca
phau thuat c6 thé can phai hoan lai.

sU DUNG THUOC

Khéng dugc udng aspirin hodc cac thudc ¢ chia aspirin trong vong 7 ngay trudc
khi phau thuat; tranh dung cac loai thuéc chéng viém nhu Advil hodc Ibuprofen
trong 24 tiéng déng ho trudce khi phau thuat.

Ngung st dung céc loai thudc bé, vitamin E va cac loai thdo dugc trong thai gian
tr 1 - 2 tudn truéce khi phau thuat (cac nghién ctu chira rang vitamin E va mét sé
thdo dugc c6 thé lam Uc ché déng mau).

Néu quy khéach thudng xuyén uéng thuéc do béc si ké toa (nhu thudc tri bénh
tiéu dudng, cao huyét 4p hodc cac bénh khac), hay bao cho bac si gdy mé biét
khi kham tién phau. Cac loai thu6c nay thudng dugc uéng theo chi dinh nhung
trong vong 6 gid trudc khi phau thuat chi nén uéng véi mét ngum nudc nho.
Sau khi udng thudc tién phau thuat, diing tu budc xuéng giudng, quy khach cé
thé bi choang va dé dan dén tai nan.

VE SINH DA TRUGC KHI PHAU THUAT

e Chung t6i chu trong viéc gilr gin vé sinh nham gidm thi€u nguy cc nhiém trung
sau khi mé. Chung téi yéu cau quy khach tdm truéc khi phau thuat bang mét loai
xa phong khtr trung dac biét do chung t6i cung cap.

e Ky thuat tdm nhu sau: dung tay thoa xa phong that ky vao cac khu vuc nhu cti
cho, nach, dau g6i va ban chan. Sau d6, quy khach xa nuéc sach va lau khé nguai
bang khan sach. Quy khach khéng can goi dau néu dau quy khach van sach,
trir khi quy khach phai phau thuat dau hay c6. Sau lan tdm cudi cling, mac do
choang sach cia bénh vién va ndm chg trén giudng.

e Néu quy khach can phai cao rau hodc l6ng, cac diéu dudng sé thuc hién viéc nay
tai khu diéu tri ndi tra trudce khi dua quy khach dén phong mé.

TU TRANG CUA BENH NHAN TRONG PHONG M6

Quy khach khéng nén mang theo cac vat dung quy gia khi nhéap vién. Néu da mang
theo, diéu dudng sé gitp quy khach cat giir cic mon d6 do trong két an toan tai
khu diéu tri. Bénh vién khong chiu trach nhiém vé nhimng vat dung khéng dugc cat
trong két an toan.
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THO1 GIAN THU'C HIEN PHAU THUAT

Diéu dudng sé cho quy khach biét thai gian du tinh clia ca phau thuat. D€ chuan
bi t6t cho ca phau thuat, quy khach sé dugc dua dén phong mé tur 30 - 45 phat
trudc khi bat dau.

DEN PHONG MO

Quy khach nam trén giudng di dong va y cong sé ddy quy khach dén phong
md, diéu dudng kiém tra lai lan cudi cac thdng tin lién quan dén quy khach va
di cung quy khach dén phong mé. Hai than nhan c6 thé di cung quy khéach dén
clra phong mé nhung khéng dugc vao bén trong vi day la khu vuc vé trung.

Néu can dugc gay té hay gay mé, quy khach sé dugc truyén dich qua tinh mach
dé thuéc ngdm nhanh hon.

HAU PHAU THUAT

Quy khéch sé dugc dua vé phong héi suc. Tai day, quy khach sé dugc theo doi
dén ldc tinh lai va da stc khée dé chuyén vé phong bénh (thudng la sau 1 dén
2 gi& déng hé). Tuy thudc vao loai phau thuat va thé trang, quy khach c6 thé
dugc dua trg vé khu diéu tri ndi tri hodc dua dén khoa San séc Dac biét (ICU).

KHOA SAN SOC DAC BIET (ICU)

M6t sé dich vu phau thuat theo chuang trinh c6 bao gém cham soc tai khoa San
soc Dac biét, va mot sé bénh nhan dugc chi dinh theo déi thém tai day sau khi
md&. Day la khu vuc gidi han va gid tham bénh sé bi han ché.

Néu quy khach sir dung dich vu phau thuat theo chuong trinh khéng bao gom
cham soc tai khoa San séc Déc biét, chuing t6i sé tinh thém mot khoan phu phi
cho dich vu cham séc tai day.

TRG VE PHONG BENH

Sau ca phau thuat, quy khach dugc dua vé phong bénh, & d6 diéu dudng sé theo doéi
huyét ap, nhip tim va nhiét do ctia quy khach, déng thai danh gia muic dé con dau va
kiém tra néu c6 xuat hién cac bién chiing.

Khéng nén cé géng tu rdi khoi giudng sau khi mé. Hay goi diéu dudng vi quy khach
6 thé bi choang va dé dan dén tai nan.

Quy khach c6 thé da dugc truyén dich hoac tiém thudc qua dudng ven dé dugc
thuan tién hon. Néu cac 6ng dan luu, 6ng dan nudc tiéu chua dugc 1dy ra thi diéu
duéng sé giai thich ro rang cho quy khach.

KIEM SOAT CON PAU

Quy khach c6 quyén yéu cau dugc diéu tri giam dau trong sudt qua trinh nam vién
va dac biét d8i vSi bénh nhan sau mé. Chang t6i c6 thé khéng gidm hoan toan con
dau cho quy khach nhung ching t6i c8 gang gidm nhe con dau dén muc c6 thé
chiu dung dugc. Hay bao ngay cho diéu dudng hoac bac si diéu tri néu quy khach
cam thdy dau sau khi phau thuat.

CHE DO AN SAU PHAU THUAT

Hau hét sau cac ca phau thuat, quy khach déu khéng dugc an hay uéng trong mot
thai gian nhat dinh. Quy khach c6 thé sic miéng bang nuéc nhung khoéng dugc
udng. Diéu dudng sé thong bao khi nao quy khach dugc phép dn uéng binh thusng.

CHAM SOC Y TE SAU PHAU THUAT

Bac si phau thuat hodc mét thanh vién cla é-kyp phau thuat sé kiém tra stc khoe
cta quy khach mot hodc hai lan trong ngay, tuy theo tinh trang clia quy khach dé
déanh gia tién trién héi phuc cho dén khi quy khéach xuat vién. Bac si gdy mé ciing
dén tham kham cho quy khach dé danh gia va kiém soat con dau, tién dé hoi phuc
cla vét mé cho dén khi quy khach hoan toan khéng can dén su cham séc nay nira.
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BENH NHAN NHI

Chuang téi thau hiéu, khi tré em phai nam vién thi

khong chi tré em ma cac thanh vién trong gia dinh

ciing cdm thady cang thang. Tai Bénh vién FV, ching

t6i khuyén khich céc thanh vién cla gia dinh tham

gia vao viéc cham séc: su hién dién ctia nhitng guong

mat than quen trong thai gian nam vién gidp tré em
bét lo ldng va héi phuc nhanh chéng hon.

Mot ngugi than, tt nhat 1a bé hodc me, ¢ thé & lai vai
tré moi ltc, ké ca qua dém ma khong phai tra phu phi.
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KHI BENH NHAN NHI PHAI PHAU THUAT

Quy khach can biét chinh xac lich phau thuat cta con minh. Néu lich mé dugc sdp
x&p vao budi sdng (trudc 13g00), vui long ding cho tré em &n bat clr th gi sau 12 gid
khuya hém trudc. Néu ca phau thuat dugc thuc hién vao budi chiéu, tré em khong
dugc an uéng sau 7g00 sang cling ngay.

D6i véi em bé dudi 6 thang tudi, quy khach nén héi bac si gdy mé dé biét khi
nao em bé can ngung bu.

Mt ngudi 16n trén 18 tudi (ngudi giam hd hgp phap) phai di cing tré em khi nhap
vién va phai & lai bénh vién cho dén khi ca mé két thuc dé€ gap bac si phau thuat,
khi can.

Quy khach c6 thé di cling tré em dén khu vuc phong mé nhung khéng dugc phép
vao trong phong mé. Quy khéch cé thé chd & phong bénh cla tré em tai khu diéu
tri ndi try; diéu dudng & day sé bao cho quy khach biét khi nao tré em dugc chuyén
vé phong. Quy khach ciing c6 thé doi & khu vuc chd ngoai phong mé.

Trong trudng hgp tré em phai nhin an theo chi dinh clia bac si, quy khach sé khong
dugc an trong phong bénh dé tranh lam anh hudng dén tré em. Chung t6i mong
quy khach hiéu va tuan tha diéu nay.

BENH NHAN KHOA
SAN SOC PAC BIET (ICU)

Néu nguai than clia quy khach la bénh nhan ctia khoa

San séc Pac biét (ICU), ho can dugc cham soc va theo

do6i dac biét trong thai gian nam vién. Vi thé, ching toi
yéu cau quy khach tuan thu cac nguyén tac sau.

GIO THAM BENH

e Gidtham bénh dugc gidi han tir 14g00 dén 16900 va tir 18900 dén 20900, méi
lan vao phong tham bénh nhan chi dugc phép timng ngusi mot.

e Trong thai gian nay, néu bénh nhan can lam xét nghiém hoac thuc hién thu
thuat, quy khach sé dugc yéu cau ra khu vuc chd & bén ngoai.

e Khoéng dugc mang hoa vao khoa Sén séc Bac biét (ICU).

PIEU KIEN VO TRUNG

Phong chéng nhiém khuan va duy tri diéu kién vé trung tuyét déi tai khoa San séc
Dac biét la uu tién hang dau cta ching t6i. Quy khach vui long tuan tha nhimng quy
dinh bat budc sau:

e RUa tay trudc khi budc vao va sau khi rai phong bénh.

e Sau khi rtra tay, hay mac 4o vo tring mau xanh do bénh vién cung cap (vui long
tra lai do trudc rai khoi khoa).

e Quy khach vuilong lam theo yéu cau clia nhan vién bénh vién doi véi bénh nhan
dugc diéu tri cach ly dac biét.

NHAN THONG TIN VE BENH NHAN PUGC SAN SOC DAC BIET

Ngudi than c6 thé goi dién thoai vao bat ky lic nao, ké ca ngay lan dém, dé dugc biét
théng tin vé bénh nhan. Tuy nhién, do tinh bdo mat, ching téi chi c6 thé cung cap
théng tin co ban vé tinh trang bénh qua dién thoai, trir khi bénh nhan cé yéu cau khac.

Trong thai gian tham bénh, déi ngl bac si va diéu dudng san sang cung cap théng
tin va tra 16i moi thdc mac ctia quy khach. Néu quy khach can trao déi thém, ching
t6i sé sdp x€p modt cudc hen véi bac si trong khung gid tir 14900 dén 16900 hang
ngay bao gobm céa ngay cudi tuan va ngay lé.

Muc tiéu cla ching t6i la tao diéu kién va ho trg quy khach hét minh trong thai
gian ngudi than cta quy khach diéu tri tai khoa San soc Dac biét. Déi ngli nhan vién
cla khoa luén nhiét tinh giap d& khi quy khach co bat ky thac mac hay van dé gi.
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BENH NHAN KHOA
SAN SOC NHI PAC BIET
(NICU)

Céc bénh nhi diéu tri tai khoa San s6c Nhi Dac biét

(NICU) dugc cham soéc lién tuc 24/24. Dé phong

chéng nhiém khudn va ddm béo an toan, quy khach
vui long tuan thi cac quy dinh sau:
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GIO THAM BENH

e BG me dugc phép & bén canh tré bat ky Itc nao, trir nhiing lic bac si tham bénh va
diéu dudng lam tha thuét.

e Ngudi than khac nhu 6ng ba dugc tham bénh nhan tai khoa San séc Nhi Dac biét
tu 14900 dén 20900, va mai lan chi mot ngudi dugc vao.

e Néu chuiing téi can lam xét nghiém hodc thuc hién tha thuat cho bé, quy khach sé
dugc yéu cau rai khoi phong va chd bén ngoai.

DIEU KIEN VO TRUNG

Phong chéng nhiém khuan va duy tri diéu kién vo trung tuyét déi tai khoa San soc¢ Nhi

Dac biét la uu tién hang dau clia ching t6i. Quy khach vui long tuan tha nhing quy

dinh bat budc sau:

e Khi dén khoa San soc Nhi Dac biét, vui long rira tay sach s& mac do choang dugc
treo & 18i vao va deo khau trang do bénh vién cung cap.

e Khir&i khéikhoa San soc Nhi Déc biét, vui long tra lai do choang va treo lén méc réi
rta tay mot lan nia.

e Quy khéch c6 thé cung diéu dudng tham gia vao qua trinh cham séc va lam vé sinh
cho con minh dé vé vé cho bé.

e Khong dugc ngoi lén giudng bénh hodc cham vao cac thiét bi trong phong bénh
(khach dugc cung cap ghé ngoi riéng).

e Khoéng dugc mang thiic an, d6 uéng, hoa hodc cay canh vao khoa San séc Nhi Dac biét.

NHAN THONG TIN VE BENH NHI

Ngudi than cé thé goi dién thoai vao bat ky Iic nao, ké ca ngay 1an dém, dé duoc biét
théng tin vé bénh nhi. Tuy nhién, do tinh bao mat, chung t6i chi c6 thé cung cdp thong
tin co ban vé tinh trang bénh qua dién thoai.

Trong thai gian tham bénh, déi ngii bac si va diéu duéng sén sang cung cap théng tin va
tra |oi moi thac mac ctia quy khach. Bac si nhi sé théng bao cho bé me thong tin vé stic
khée va tinh trang cuia tré em trong khodng thai gian tir 14g00 dén 17g00 hang ngay,
ké ca cudi tuan, tuy nhién, diéu dudng ca khoa can phai sap x€p cudc hen trudc véi bac si.

Muc tiéu ctia ching t6i la tao diéu kién va ho trg quy khach hét minh trong thai gian con
quy khach diéu tri tai khoa San séc Nhi Déc biét. Dling ngan ngai yéu cau dugc trg giup
khi can.

Khi ngudi than clia quy khach phai diéu tri tai khoa San séc NhiDac biét la mét trai nghiém
v6 cling cang thang déi véi moi thanh vién trong gia dinh. Ching téi ludn nd luc dé lam
voi di ndi lo va dam bao gia dinh quy khach luén nhan dugc su hé trg hét minh ti ching
téi. Bat ky Itc nao, déi ngl nhan vién ctia khoa San séc Nhi Bac biét ciing nhiét tinh gidi
dap moi thac mac hay gidi quyét cac van dé cia quy khach. Buing ngai yéu cau chung toil
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XUAT VIEN TRONG GIO HANH CHiNH THUGC PIEU TRI KHI XUAT VIEN

Tu thi Hai dén thi Sau: 7g00 -dén 18g00; va thi Bay: 7900 dén 13g30. Chung t6i muén dam bao rang quy khach dugc cham s6¢c mot cach tét nhat va hoi
phuc nhanh nhat sau khi xuat vién théng qua viéc cung cap cac loai thuéc dat tiéu
chuén quéc té. Tai Bénh vién FV, thudc dugc cac cong ty Dugc uy tin cung cdp va
duoc bdo quan trong diéu kién tiéu chudn quéc t€, dam bdo ding quy cach cda
nha san xuat.

Xudt vién 1a mot quy trinh c6 thé mat nhiéu thai gian bai vi bac si diéu tri cda quy
khach sé phai ra soat lai h6 sa bénh an, kiém tra két qua diéu tri, ké don thudc xuat
vién (sé dugc chuan bj béi Quay dugc clia bénh vién). Vi thé, théng thudng quy trinh
xuat vién sé dugc chuan bi trudc dé tiét kiém thai gian. Xin quy khéach kién nhan, thu
ky cta khoa diéu tri sé théng bao véi quy khach khi cé day da cac gidy t& xuat vién.
Bang keé chi tiét vién phi sé dugc gui t6i quy khach va quy khach c6 thé tién hanh thu
tuc thanh toan. Quy trinh xudt vién cé thé dugc hoan thanh bai quy khach, ngudi than
hoac ban ctia quy khéach. Thu ky ctia khoa diéu tri hoac nhan vién Quan hé Khach hang
san sang giai dap moi thac mac clia quy khach.

Don thudc clia quy khéch sé dugc gui tu dong t6i dugc si dé xac nhan va chuan bi.
Dugc si sé giao thudc cho quy khach ngay tai phong bénh va giai thich cong dung,
thdi gian va cach u6ng thudc, nhiing luu y khi st dung va cach mua thém thudc khi
da dung hét.

e o KHI XUAT VIEN, QUY KHACH SE BUGC CUNG CAP CAC GIAY TO
SAU DAY

THU TUC XUAT VIEN

e Toa thudc (néu co).

e TOm tat xuat vién c6 chi ky clia bac si.

e Céc két qua chan doan hinh anh (chup x-quang, siéu am) va cac két qud xét
nghiém mau trong thai gian ndm vién (ké ca cac két qua khéng phai do bénh

Bac si sé quyét dinh khi nao quy khach c6 thé xuat
vién, va quy khach sé dugc théng bao it nhat la trudc
moét ngay. Theo quy dinh ctia Bénh vién FV, quy khach

10t ngay. Theo , ‘ khac vién phi c6 thé dugc chi tra tai quay thu ngan hoac tai chinh phong bénh. Quy vi§n FV thuc hién). Xin luu y rang, quy khach can ky xac nhan da nhan day du cac
s€ phai tra phong trudc 11900 trong ngay xuat vién khach vui ldbng mang theo gidy tam ing vién phi (néu cé) va trinh cho nhan vién giay to nay.
dé chung t6i ¢ thdi giap chuan bi phc‘ing cho bénh thu ngan. e Phiéu hen tai kham néu cé chi dinh ctia bac si.
nhén khé,c. Ll:fu y réng,ﬁnéujré phong ,tre h?n gid'quy, .- 2 - - e ——
dinh, quy khach c6 thé p’hal' thanh toan thém chi phi Néu céng ty bao hiém déng y chi tra vién phi, quy khach van phai lam thi tuc xuét -ﬁ“ - a3 - "
phat sinh. vién tai qudy thu ngan chinh dé kiém tra cac khodn phi can thanh toan va ky vao

héa don. M6t s6 cong ty bao hiém (nhu Pacific Cross, Hung Vuong, Dai-i-chi Life,
Manulife, Generali, va mot s6 cong ty khac) yéu cau ra soat va théng nhat chi phi
trudc khi xudt vién. Tha tuc nay c6 thé kéo dai hai ti€éng déng hé hodc hon tuy
thudc vao cong ty bao hiém clia quy khach.

AN

XUAT VIEN NGOAI GIG HANH CHiNH

Quy khach sé dugc hudng dan dén quay thu ngan clia khoa Cap cliu & tang trét dé
hoan tat thanh toan vién phi va lam th{ tuc xuat vién.
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THONG TIN DANH CHO BENH NHAN CO BAO HIEM

Néu ban c6 béo hiém cham séc stic khde, Phong Bao hiém clia Bénh vién FV sé lién hé véi cong ty bao hiém clia ban dé yéu cau Thu Bdo lanh Thanh toén (GOP) dé bao hiém thanh toan
truc ti€p cho bénh vién. Thu Bao lanh Thanh toan chi rd muc chi trd bao hiém clia ban va/hodc s6 dém néi tri dugc béo hiém, diéu nay phu thudc vao hgp déng clia ban va thudng

di kém vai mot s6 diéu khoan loai trr. . oy e
Quy trinh xuat vién

L T : L

Mac du da cung cap Thu Bao lanh Thanh toén, nhiéu céng ty bao hiém yéu cau
bénh vién cung cap thém tai liéu trudc khi bénh nhan dugc xuat vién, dé kiém tra
lan cudi trudc khi phé duyét thanh toan cudi cung. Cac tai liéu nay bao gom hoa
don chi tiét, két qua xét nghiém va hinh anh, tém tat xuat vién, gidy chiing nhan
nhap vién va don thudc xuat vién.

Thong thudng, cac cdng ty bao hiém mat tir 2 dén 4 gid dé xem xét cac tai liéu nay
va xac nhan sé tién ho sé thanh toan cho bénh vién va sé tién ban sé phai thanh
toan, néu cd. Piéu nay c6 thé dan dén tinh hudng ban phai chd doi trudc khi dugc
xuét vién. Ching t6i 6 thé cung cap cho ban 4 lua chon:

1. Chs tai phong chd clia bénh vién cho dén khi cong ty bao hiém phé duyét
thanh todn cudi cing dé hoan tat th tuc xuat vién, sau dé ban c6 thé ra vé. Néu
ban chon phuong an nay, ban sé khong tra thém phi phong.

2.Chg tai phong bénh clia ban cho dén khi cdng ty bao hiém phé duyét thanh toan
cudi cung dé hoan tat tha tuc xuat vién, va ban co thé ra vé. Néu ban chon
phuacng an nay, ban cé thé phai trd thém phi phong.

3. Dat coc mot s6 tién dé c6 thé ra vé. Sau khi nhan dugc xac nhan thanh toan tu
c6ng ty bao hiém, ching t6i sé théng bao cho ban va hoan lai tién sau khi trur di
s6 tién ma cong ty bao hiém da phé duyét thanh toan hodc yéu cau ban thanh
toan thém, néu s6 tién dat coc khong da dé thanh toan chi phi ban phai tra cho
bénh vién.

4. Ban c6 thé tu thanh toan tat cd cac chi phi bénh vién va yéu cau hoan lai tu
c6ng ty bao hiém cla ban.

Ban cling nén lién hé truc tiép vdi cong ty bao hiém clia minh dé yéu cau quy trinh
xem xét nhanh va phé duyét thanh toan cang s6m cang tot.
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Nhap vién ngan ngay

Céc cong ty bao hiém trong nuéc cé cac quy dinh khac nhau vé viéc nhap vién
ngan ngay. Thong thudng, nhap vién dudi 24 gi¢ dugc coi la diéu tri ngoai tra.
Néu ban da dugc nhap vién va bac si cho phép ban xuét vién sém, dudgi 24 gid
sau khi nhap vién, ban nén kiém tra véi cong ty bao hiém vé quy dinh nay dé
biét liéu nhap vién ngdn ngay c6 dugc béo hiém hay khéng.

Néu ban cé bat ky cau hdi nao vé pham vi bao hiém cla cong ty bao hiém doi
vdi chi phi nhap vién tai Bénh vién FV, vui ldng lién hé véi Van phong Bao hiém
clia Bénh vién FV tai Tang trét, tda nha F, qua dién thoai theo s6 (028) 54 11 34 51
hodc qua email: insurance@fvhospital.com.
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Dich vu Cham séc Stic khée Tai nha bao gom:

DICH VU CHAM SOC SUC KHOE TAI NHA
‘ ‘ ‘ Lay mau xét nghiém
A 4 A —_ Giao thuéc

\/A K —| A I\/\ B E \I |—| U >< A Diéu dudng cham soc sau khi xuat vién

Cham séc va thay bang vét thuong, thay 8ng nudi an, thay éng théng tiéu
‘ Vat Iy tri liéu va phuc héi chiic nang

biét dudng truyén tinh mach

Cham séc ba me va tré sa sinh

Céc diéu tri ma gia dinh can dugc huéng dan thudng xuyén va cu thé

Cham séc ngudi gia hodc bénh nhan bi liét

DICH VU CHAM SOC
SUC KHOE TAI NHA

Bénh vién FV gitip bénh nhan dé dang tiép can cac dich

vu cham séc stic khoe vai doi ngu diéu dudng, nit hé sinh

va ky thuat vién vat ly tri liéu san sang dén ho trg bénh

nhan va gia dinh, giip ho dugc cham séc thodi mai ngay

tai nha. Dich vu tai nha dac biét thich hgp véi bénh nhan

sau phau thuat, sau khi sinh va nhiing ngudi can cham
soc thudng xuyén hodc diéu tri kéo dai.
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DICH VU
KHAM BENH TU XA

V6i dich vu khdm bénh tu xa, quy khach khong phai téi
bénh vién va chd dgi trong khi quy khach dang cam thay
khong khée. Quy khach c6 thé trao ddi vai bac sy tur xa,
khi quy khach dang nghi ngai trén giudng hodc ghé sofa
tai nha. Cac cudc gap truc tuyén ciing dé dang hon véi
lich trinh ban ron ctia quy khach. Véi dich vu y té tirxa, ty
thudc vao lich trinh, quy khach c6 thé sip xép dé khong
can nghi lam, hodc b6 tri ngudi cham séc con céi dé quy
khach c6 thé di kham bénh.

50

Bat ky ai ciing ¢6 thé st dung dich vu kham bénh tir xa, tuy nhién dich vu nay
dac biét hitu ich cho:

e Bénh nhan chua tling kham tai bénh vién FV va chi muén dugc tu van hodc can
tham khao y kién tir bac si

Bénh nhan can theo déi diéu tri hodc dang chd két qua xét nghiém

Bénh nhan mac cac bénh man tinh

Bénh nhan khuyét tat, suy yéu, ngudsi cao tudi

Bénh nhan & xa

Pé biét thém théng tin hoac dat Dich vu cham séc Y té tai Nha:

e Scan the QR code

Hay goi t&i s6: 0962627826

GUi email t&i telemedicine@fvhospital.com hodc

Truy cdp trang Web cuia ching téi: https://www.fvhospital.com/fv-hospital-
anywhere-fv-healthcare-at-home-service
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Bénh vién FV luén cam két cung cap dich vu cham séc y té chat lugng cao trong
moét moi trudng an toan déng thai dem dén nhiing dich vu chdm soc khach
hang nam sao cling nhu luén coi bénh nhan la trung tam cta bénh vién nham
tao diéu kién cho quy khach tham gia vao qua trinh diéu tri cho chinh minh. Vi
thé, bénh vién FV luén hudng dén su cdi ma, minh bach khi chia sé théng tin vé
qua trinh diéu tri cho quy khach.

Néu cé bat cr cau hoi nao lién quan dén cac tha thuat, phuong phép diéu tri hay co
sG vat chat ctia bénh vién FV, vui long lién hé bang cac cach sau day:

e Lién hé Phong Théng tin chung, sé may (028) 54 11 34 70;

e Ghé tham Khu vuc Lé tan ndm & sanh chinh noi Quay thong tin luén sdn sang tra
|G tat ca cac cau hai clia quy khach;

e Tham khdo nhiing t& buém dugc phan bé khap cac khu vuc trong bénh vién.
Nhing chi tiét vé cac dich vu bénh vién FV cung cadp déu dugc ghi rdé bang
tiéng Anh va tiéng Viét;

e Hodc truy cap trang web www.fvhospital.com.

Chung t6i mong rang cudn cdm nang nay sé gilp quy khach hiéu thém vé cac tha
thuat cling nhu chinh sach cta bénh vién FV truéc khi nhap vién.

Néu c6 bat c cau hoi gi, diing ngan ngai trao d8i véi nhan vién hodc quan ly phong
Quan hé khach hang. Ho luén san ldng giai thich va cung cap bat ci thdng tin nao
quy khach yéu cau.

Cam on quy khach da tin tudng va st dung dich vu cham séc y té cia bénh vién FV.

Chung téi rat mong dugc cham séc cho quy khéach va thanh vién gia dinh ctia quy
khéch trong tuong lai va gitip quy khach séng mot cudc séng tron ven.
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