
Patient and Family Engagement

Ask
Ask your doctor to explain about the 
diagnostic procedure:

Why this test is needed? How will the test
help me?

How soon should I have the test? How 
should I prepare for the test?

Ask the doctor to explain to you about the 
equipment to be used and what are 
possible risks or complications (if any) 
during and after the procedure.

Ask for a printed copy of educational 
materials related to the diagnostic 
procedure.

If the procedure is invasive, read thoroughly 
all contents of the informed consent and 
ensure all your questions/concerns about 
the procedure are addressed before signing 
the consent form.

Listen
Listen to your doctor’s advice and write 
down important facts.

Act
Read all the content of the medical forms 
provided to you. If you do not understand 
them, ask the doctor.

Gather all information about your condition.
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Bệnh Nhân và Gia Đình Cần Làm Gì
Khi Tham Gia Quá Trình Điều Trị

Đặt câu hỏi
Bạn nên đặt câu hỏi với bác sĩ để được 
giải thích về quy trình chẩn đoán:

Tại sao cần thực hiện xét nghiệm này? 
Xét nghiệm này có ích lợi gì cho tôi trong 
quá trình điều trị?

Tôi nên thực hiện xét nghiệm này sớm nhất 
vào lúc nào? Tôi cần chuẩn bị như thế nào 
trước khi làm xét nghiệm?

Nên yêu cầu bác sĩ giải thích về các thiết bị 
sẽ được sử dụng và những rủi ro hoặc 
biến chứng có thể xảy ra (nếu có) trong và 
sau khi thực hiện thủ thuật.

Yêu cầu một bản sao (bản copy) tài liệu 
thông tin hướng dẫn liên quan đến 
quy trình chẩn đoán.

Nếu là thủ thuật có xấm lấn, hãy đọc kỹ 
tất cả nội dung của giấy chấp thuận 
phẫu thuật và đảm bảo rằng mọi câu hỏi 
hoặc lo lắng của bạn về quy trình đã được 
giải đáp trước khi ký tên.

Lắng nghe
Lắng nghe lời khuyên của bác sĩ và ghi lại 
những thông tin quan trọng.

Hành động
Đọc kỹ tất cả nội dung của hồ sơ bệnh án 
được cung cấp. Nếu bạn không hiểu, 
hãy hỏi lại bác sĩ.

Thu thập đầy đủ tất cả thông tin về 
tình trạng sức khỏe của bạn.
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